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Той, хто почув вітер змін, має будувати не щит від вітру, а вітряк.

Китайська мудрість.

Організаційний та науково-методичний супровід впровадження
інформаційно-комунікативних технологій

Трансформації в освіті призвели до зміни її базової парадигми, а саме: необхідності переходу від навчання знань, умінь, навичок до навчання здатності навчатися і самовдосконалюватися. 

Постійне поповнення і відновлення знань є необхідною умовою високої кваліфікації і компетентності кадрів. Система підготовки кадрів повинна враховувати ті умови, в яких буде жити і працювати майбутній фахівець. 
Соціальні зміни, що відбуваються у сучасному суспільстві, вимагають нових підходів до освіти й виховання підростаючого покоління, а також по-новому постає питання про професійну компетентність учителя, керівника закладу, методичних працівників. Особистість педагогічного працівника, його професійна компетентність сьогодні, як ніколи, виявляються надзвичайно важливими умовами забезпечення ефективності процесу навчання і виховання. Суттєві зміни в характері освіти XXI століття все більш прозоро орієнтують її на „вільний розвиток людини”, на творчу ініціативу, самостійність, конкурентноздатність, мобільність педагогічних кадрів. В умовах особистісно-зорієнтованої освітньої парадигми формується новий тип особистості, що передбачає принципово інший підхід до управління процесом формування професійної компетентності, який органічно пов’язує професійний і особистісний аспекти підготовки педагогічних  та методичних кадрів.

Однією з провідних  тенденцій розвитку сучасної освіти  є інформатизація українського суспільства. 
Основними ознаками освітньої системи інформаційного суспільства є створення нових знань, структурне і змістовне оновлення процесу навчання. Для забезпечення цього необхідно:

· формувати високо професійних педагогів;

· використовувати нові форми і методи навчання педагогів під час проходження курсів підвищення кваліфікації;проведені різних методичних заходів;
· забезпечити гнучкий і прогресивний підхід до структури і організації надання освітніх послуг.

Тому процес інформатизації суспільства вимагає необхідності у постійному підвищенні професійного рівня, як окремої людини, так і колективу, спонукає кожного до володіння засобами інформаційних і комунікаційних технологій, нової підготовки випускника, нового змісту та якості освіти. 

Сьогодні створена ґрунтовна законодавча та нормативна база. Це перш за все Закон України «Про освіту» (1996); Закон України "Про Концепцію Національної програми інформатизації" (1998); Закон України "Про Національну програму інформатизації" (1998); Постанова Верховної Ради України "Про затвердження положення про Консультативну раду з питань інформатизації при Верховній Раді України" 1998), Постанова Кабінету Міністрів України "Про затвердження Положення про формування та виконання Національної програми інформатизації" (1998); Закон України "Про загальну середню освіту" (1999); Указ Президента України "Про заходи щодо розвитку національної складової глобальної інформаційної мережі Інтернет та забезпечення широкого доступу до цієї мережі в Україні" (2000); Указ Президента України "Про додаткові заходи щодо забезпечення розвитку освіти в Україні" (2001); Постанова Кабінету Міністрів України "Про затвердження Програми інформатизації загальноосвітніх навчальних закладів, комп'ютеризації сільських шкіл на 2001-2003 роки" (2001); Державна національна програма "Освіта" (Україна XXI століття) (2001); Концепція загальної середньої освіти (12-річна школа) (2001); Концепція інформатизації загальноосвітніх навчальних закладів, комп'ютеризації сільських шкіл (2001); Концепція розвитку дистанційної освіти в Україні (2001); Національна доктрина розвитку освіти (2002); Державна програма "Вчитель" (2002); Програма розвитку системи дистанційного навчання на 2004-2006 роки (2003), Положення про дистанційне навчання (2004); Постанова Кабінету Міністрів України "Про затвердження Комплексної програми забезпечення загальноосвітніх, професійно-технічних і вищих навчальних закладів сучасними технічними засобами навчання з природничо-математичних і технічних дисциплін" (2004), Державна програма «Інформаційні та комунікаційні технології в освіті і науці» на 2006-2010 роки (2005).

Реалізація вищезазначених документів дасть можливість зробити освіту більш ефективною, гнучкою, сучасною, відповідною міжнародним стандартам. 
Метою державної програми «Інформаційні та комунікаційні технології в освіті і науці»  є створення умов для розвитку освіти і науки, підвищення ефективності державного управління шляхом впровадження інформаційних та комунікаційних технологій, забезпечення реалізації прав на вільний пошук, одержання, передачу, виробництво і поширення інформації, здійснення підготовки необхідних спеціалістів і кваліфікованих користувачів, сприяння розвитку вітчизняного виробництва високотехнологічної продукції і насамперед — конкурентоспроможних комп'ютерних програм як найважливішої складової інформаційних та комунікаційних технологій, сприяння переходу економіки на інноваційний шлях розвитку» .
Зокрема, пріоритетними напрямками з даного питання у роботі відділу освіти, районного методичного кабінету Першотравневої районної державної адміністрації є : 

· оснащення закладів та установ освіти сучасними засобами інформаційних технологій;

· створення системи підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації;

· подальше вдосконалення навчання інформатизації.
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·           Технічна база загальноосвітніх закладів налічує 245 комп’ютерів. Усі заклади облаштовані комп’ютерними кабінетами, 4 шкільні бібліотеки оснащені комп’ютерами для ведення бібліотечного фонду(Ялтинська ЗОШ І-ІІІ ст. №2, Мангуська ЗОШ І-ІІІ ст. №1, Мангуська ЗОШ І-ІІІ ст. №2 та Мелекінська ЗОШ І-ІІІ ст.. останні дві підключені до мережі Інтернет.)

·           Загальноосвітні навчальні заклади району поповнилися сучасною комп’ютерною технікою. Згідно з обласним реєстром НКК (станом на 01.04.2013р.) 14 загальноосвітніх навчальних закладів району мають НКК, що становить 100% від їх загальної кількості. 

· Із загальної кількості ПК(245) за роками поставок 21,79% морально і технічно застаріла комп’ютерна техніка, яка придбана у 1995-2004 роках і потребує заміни.

                                   У розрізі джерела фінансування: 

· 
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· Важливою характеристикою забезпеченості навчально-виховного процесу комп'ютерною технікою є кількість учнів на 1 комп’ютер. На сьогодні середньо районний показник становить 9 учнів на 1 комп’ютер.

· Підвищення ефективності використання комп’ютерної техніки можливо в умовах підключення до мережі Інтернет. На сьогодні до мережі Інтернет підключено 100% навчальних закладів району від їх загальної кількості.

·          В районі працює 12 сайтів загальноосвітніх навчальних закладів;  сайт методкабінету; 2 сайти учителів. 

· Значна увага приділяється на впровадження та використання педагогічних програмних засобів навчання (далі ППЗ). Усього загальноосвітні навчальні заклади району мають 134 електронних засобів навчання для впровадження ППЗ у навчально-виховний процес та апробації. 
· Проводиться навчання вчителів та адміністрації школи щодо оволодіння навичками користування комп'ютером. На сьогодні рівень володіння комп'ютером на рівні користувачів:

·         - адміністрація - 100 % (кількість ПК для підтримки управлінської діяльності – 20);

·           - педагогічні працівники - 95 %;

·           - викладачі, що періодично використовують комп'ютерну техніку в навчальному процесі - 65 % .

·           Вчителі  шкіл району впроваджують ІКТ не лише на уроках інформатики, а й інших предметах. Адже наявне програмне забезпечення дозволяє продемонструвати учням досліди з хімії, фізики, біології, показати наочні тривимірні моделі (наприклад, модель молекули, будови людини тощо). Тому бажано, щоб всі навчальні заклади мали сучасні мультимедійні комплекси, підключені до мережі Інтернет. 

·           Широко використовуються «Інтернет-технології», мультимедійні засоби навчання в теоретичному та виробничому навчанні. У навчальних закладах району використовуються у навчально – виховному процесі –11 мультимедійних проектора (Мангуська ЗОШ І-ІІІ ступенів №1, Мангуська ЗОШ І-ІІІ ступенів №2(2), Ялтинська ЗОШ І-ІІІ ступенів №1, Ялтинська ЗОШ І-ІІІ ступенів №2, Урзуфська ЗОШ І-ІІІ ступенів, Мелекінська ЗОШ І-ІІІ ступенів, Приазовська ЗОШ І-ІІІ ст., Стародубівська ЗОШ І-ІІІ ст., Портовська ЗОШ І-ІІІ ст., Дем’янівська ЗОШ І-ІІІ ст.)  та 6 інтерактивні дошки (Мангуська ЗОШ І-ІІІ ступенів №1,  Мангуська ЗОШ І-ІІІ ступенів №2, Ялтинська ЗОШ І-ІІІ ступенів №1, Ялтинська ЗОШ І-ІІІ ступенів №2, Урзуфська ЗОШ І-ІІІ ступенів, Бердянська ЗОШ І-ІІІ ступенів).  Але разом з цим сьогодення вимагає дооснащення закладів комп’ютерною технікою, розширення обсягу використання інформаційних технологій у навчально-виховному процесі закладів освіти району. Це сприятиме підвищенню якості знань та конкурентоспроможності випускників.

	№
	Загальноосвітній

заклад
	Кількість учнів
	Кількість

НКК
	Кількість 

ПК
	Рік встанов

лення НКК
	Предметні ПК
	Бібліотечні

ПК 
	Адміністративні ПК
	Ноутбуки
	Проектори
	Інтерактивні дошки

	1
	Приазовська ЗОШ І-ІІІ ст.
	73
	2
	1+4

1+4
	10


	2004

2008
	0
	0
	2
	0
	1
	0

	2
	Портовська ЗОШ І-ІІІ ст.
	83
	2
	1+8

1+4
	14
	2002

2008
	5
	0
	0
	0
	1
	0

	3
	Комишуватська ЗОШ І-ІІІ ст.
	76
	1
	1+3
	4
	2005
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4
	Урзуфська ЗОШ І-ІІІ ст.
	214
	2
	1+10

1+7
	19
	2002

2008
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	5
	Стародубівська ЗОШ І-ІІІ ст.
	59
	2
	1+4

1+4
	10
	2005

2008
	0
	0
	0
	0
	1
	0

	6
	Дем’янівська  ЗОШ І-ІІІ ст. 
	87
	2
	1+4

1+4
	10
	2004

2008
	0
	0
	1
	0
	1
	0

	7
	Бердянська ЗОШ І-ІІІ ст.
	135
	2
	1+4

1+4
	10
	2003

2006
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	8
	Мелекінська ЗОШ І-ІІІ ст.
	83
	1
	1+7
	8
	2005
	0
	1
	2
	1
	1
	0

	9
	Захарівська ЗОШ І-ІІІ ст.
	36
	2
	1+4

1+4
	10
	2004

2008
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	10
	Ялтинська ЗОШ І-ІІІ ст. № 1
	279
	2
	1+7

1+6
	15
	2006

2008
	7
	0
	0
	4
	1
	1

	11
	Ялтинська ЗОШ І-ІІІ ст. № 2
	250
	3
	1+9

1+7

1+14
	33
	2004

2008

2012
	14
	1
	2
	0
	1
	1

	12
	Мангуська ЗОШ І-ІІІ ст. №1
	233
	3
	1+4

1+7

1+14
	28
	2007

2008

2012
	3
	1
	4
	0
	1
	1

	13
	Мангуська ЗОШ І-ІІІ ст. №2
	421
	2
	1+12

1+7
	21
	2006

2008
	1
	1
	6
	0
	2
	1

	14
	Азовська ЗОШ І-ІІІ ст.
	0
	1
	1+5
	6
	2008
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	
	27
	
	198
	
	30
	4
	17
	5
	11
	6


Має відповідне технічне оснащення відділ освіти та районний методичний кабінет. Комп’ютеризовано всі робочі місця працівників відділу освіти та РМК. У   своїй   практичній   діяльності   працівники району мають змогу доступу до законодавчих, нормативних,  урядових і міністерських документів. Маючи доступ до мережі Інтернет   працівники району ознайомлюються з  ППД   інших   вчителів.   Матеріали   для закладів освіти, які мають електронну пошту, надсилаються через Інтернет.

       Разом з тим, слід зазначити, що існують наявні недоліки пов'язані з інформатизацією загальної середньої освіти, практичним запровадженням інформаційних та комунікаційних технологій в практичну діяльність:

• Невеликим є відсоток під'єднання закладів освіти до швидкоростної мережі Інтернет. 
• Консерватизм у використанні інформаційно-комунікаційних технологій в навчально-виховному процесі.

• Дуже мала кількість загальноосвітніх навчальних закладів та  управлінь освітою, які використовують управлінські програмні комплекси. 

Отже, наявні проблеми обумовлюють необхідність пошуку оптимальних шляхів їх розв'язання в контексті інформатизації освітньої галузі.

Роль освіти в інформаційному суспільстві значною мірою залежить від рівня залучення інформаційно - комунікаційних технологій в освітній процес. Інакше суспільству загрожує хронічне відставання в цих областях, а отже, неспроможність у вирішенні завдань поставлених перед ними XXI століттям.
В даний час визначилися основні науково-методичні дослідження, орієнтовані на розв’язання  проблем розвитку інформатизації, а саме:
· науково-педагогічні, методичні, нормативно-технологічні і технічні передумови розвитку інформаційного суспільства; 

· методологічне обґрунтування і розробка моделей інноваційних і розвиток існуючих педагогічних технологій (у тому числі форм, методів і засобів навчання) ефективного і безпечного застосування засобів ІКТ у різних сферах; 

· використання розподіленого інформаційного ресурсу Інтернет і розробка технологій інформаційної взаємодії освітнього призначення на базі глобальних телекомунікацій; 

· продукування педагогічних додатків у мережах на базі потенціалу розподіленого інформаційного ресурсу відкритих освітніх систем телекомунікаційного доступу; 

· розробка засобів і систем автоматизації процесів обробки навчального дослідницького, демонстраційного, лабораторного експерименту як реального, так і "віртуального"; 

· створення і застосування засобів автоматизації для психолого-педагогічних тестів, що діагностують методики контролю й оцінки рівня знань тих, яких навчають,, їхнього просування в навчанні, встановлення інтелектуального потенціалу що навчається; 

· автоматизація керування системою утворення на основі використання баз і банків даних науково-педагогічної інформації, інформаційно-методичних матеріалів, телекомунікаційних мереж, а також удосконалювання процесів автоматизації керування освітньою установою (системою освітніх установ). 

У перспективі даний напрямок науково-методичних досліджень дасть можливість: по-перше, виявити умови переструктурування змісту навчання відповідно до відходу від лінійних форм представлення навчального матеріалу; по-друге, включити тематику, що відзеркалює сучасні досягнення науки, техніки, технології; по-третє, розробити зміст і структури корпоративних інформаційних систем і мереж освітніх установ, а також розподілених інформаційних ресурсів освітніх систем, що функціонують на базі телекомунікацій. 

Так, дослідженням  комплексу проблем, пов'язаних із використанням інформаційно-комунікаційних технологій, займаються провідні науковці М.І.Жалдак, А.П. Єршов, Л.А.Кузнєцов, Г.В. Фролов, В.В. Гуменюк, В.П. Драгун, В.І. Маслов; В. Глушков, Н. Довгань, І.Підласий, Т.Шамова; В.Бабич, Г.А.Воронцов, О.В.Почупайло, Е.П.Семенюк та ін. 
Зокрема, М. Жалдак зазначає, що „...відбір змісту, освіти, розробка методик викладання всіх без виключення предметів на базі сучасної інформаційної технології, розробка підручників і навчальних посібників, дидактичних матеріалів, методичних вказівок, підготовка вчителя  до роботи в умовах широкого використання автоматизованих інформаційних систем у навчальному процесі, організація та методика підготовки і перепідготовки учительських кадрів, розробка науково-методичного  забезпечення  самоосвіти вчителів стає в ряд найбільш актуальних проблем перебудови освіти " [6; 48].


Забродська Л.М. зауважує, що «необхідно забезпечити таку систему освіти, яка дозволить сформувати особистість, здатну творчо вирішувати як технічні, так і соціальні проблеми суспільства. Практика свідчить, що готувати таку всебічно розвинену особистість можливо лише із залученням до програм навчання широкого кола предметів, викладання яких відбувається з використанням сучасних освітніх методик та інформаційних технологій навчання й управління » [7;31-32].
 Лещиський О.П. стверджує, що " Технологія полегшує перехід від лекції, центрованої навколо викладача, до заняття, центрованого навколо учня, де він у результаті власного дослідження за допомогою комп'ютера одержує інформацію. Комп'ютер не замінює викладача, а змінює як саму його діяльність, так і діяльність учня... Інформаційні технології створюють нові можливості для розв'язання тих завдань глибокого перетворення освіти, які вже були поставлені самим ходом його історичного розвитку " [11; 34-41].
За твердженням Я.Я. Гальперіна, «Чим менше вчитель говорить сам, тим більше він спрямовує і контролює роботу кожного учня в класі, тим ефективніше навчання» [4; 52].
О.М. Пєхота виділяє основні педагогічні завдання HIT навчання:
· інтенсифікація всіх рівнів навчально-виховного процесу, підвищення його ефективності та якості;

· побудова відкритої системи освіти, що забезпечує кожній дитині і дорослому власну траєкторію самоосвіти;

· системна інтеграція предметних галузей знань;

· розвиток творчого потенціалу учня;
· розвиток умінь експериментально-дослідницької діяльності та культури навчальної діяльності;

· формування інформаційної культури учнів;

•
реалізація соціального замовлення, обумовленого інформатизацією сучасного суспільства (підготовка фахівців у галузі інформатики та обчислювальної техніки) [14; 255].
Отже, нові інформаційні технології являються потужним засобом навчання, які приваблюють своєю наочністю, зручністю в опрацюванні інформації та безліччю можливостей, для самостійної роботи - дистанційного навчання, вхід у найкращі бібліотеки світу, опрацювання літератури з найрізноманітнішої тематики, дають можливість опрацювати за короткий час великий за обсягом матеріал, , викликати в учнів інтерес, поглибити здобуті знання. 

Удосконалення методології і стратегії добору змісту, методів і організаційних форм навчання, виховання сприятиме розвитку інтелектуального потенціалу молодого покоління, умінь самостійно здобувати знання в умовах активного використання сучасних технологій інформаційної взаємодії, таких як Мультимедіа.
З усього вищезазначено випливає, що в сучасних умовах інтенсивного розвитку ІКТ виникає необхідність впровадження інформаційно-комунікаційних технологій в діяльності методичних служб. 
     Удосконалення інформаційно-методичної діяльності забезпечить впровадження педагогічних технологій в систему навчання дорослих, орієнтованих на формування умінь здійснювати навчальну діяльність у наступних областях: пошук інформації, представленої в електронному виді (літературні першоджерела, науково-практичні й навчально-методичні матеріали, електронні копії документів), у тому числі на базі використання розподіленого інформаційного ресурсу локальних мереж і глобальної мережі Інтернет; створення самостійних робіт, у тому числі і комп'ютерних презентацій, на базі реалізації можливостей технології Мультимедіа, Геоінформаційних технологій; реалізацію різних видів інформаційної взаємодії з досліджуваними об'єктами, процесами, явищами, які реально протікають, так і представленими віртуально електронними засобами навчання. 
Вважаємо, що запровадження конкретних досягнень в практику може здійснюватися такими етапами:

· підготовка науково-методичних рекомендацій і розробка необхідної документації для педагогічних працівників;

· проведення інструктивно-методичних нарад з методистами, керівниками навчальних закладів, методичним активом учителів; 
· надання оперативної допомоги керівникм школи у плануванні й проведенні методичного навчання і самоосвіти вчителів з упроваджуваної проблеми;

· чітке визначення основних етапів упровадження і пов’язаного з ним методичного навчання, щоб воно стало доступним для вчителів;

· проектування системи заходів морально-психологічного стимулювання працівників, які беруть участь у цьому процесі;

· оперативний контроль за впровадженням, виявленням типових труднощів і недоліків, внесення коректив до методичних матеріалів, змісту методичного навчання, до темпу і етапів впровадження;

· аналіз результатів упровадження в кінці навчального року і накреслення нових перспектив роботи над цією темою.

Системне впровадження інформаційно-комунікаційних технологій має забезпечити:
1. Підвищення якості та доступності сучасної освіти.

2. Задоволення інформаційних, освітніх, обчислювальних, телекомуні-каційних потреб учнів, учителів, керівників освітніх установ, працівників методичних служб.
3. Підготовку педагогічних працівників, учнів до активної діяльності в інформаційному суспільстві.

4. Розвиток професійної компетентності працівників методичних служб шляхом використання нових інформаційно-комунікаційних технологій.

5. Автоматизацію процесів інформаційно-методичного забезпечення, організаційного керування навчальною діяльністю, контролю за результатами засвоєння, а також проектування, оперативного планування і керування освітнім процесом. 

6. Автоматизацію процесів інформаційної діяльності, інформаційної взаємодії, у тому числі забезпечення комунікацій на основі використання локальних і глобальної комп'ютерних мереж.

7. Поповнення сучасного навчального закладу необхідними науковими, навчально-методичними, інформаційно-довідковими, інструктивно-організаційними, нормативними, технічними й іншими матеріалами, що використовуються в науково-методичній діяльності освітніх установ, на базі розподіленого інформаційного ресурсу локальних і глобальних мереж.

У діяльності методичних кабінетів першочерговим завданням є реалізація досягнень запланованих цілей:


● формування інформаційної культури всіх учасників навчально-виховного процесу;


● удосконалення управління школою на основі впровадження інформаційно-комунікаційних технологій;


● мотивація до запровадження інформаційно-комунікаційних технологій в управлінській та практичній діяльності;


● диференціація, індивідуалізація, навчання педагогічних працівників, учнів через використання персональних комп’ютерів і мереж;
● можливість реалізації інтенсивних форм і методів навчання, підвищення мотивації навчання за рахунок інформаційного й емоційного спілкування користувача з віртуально представленими досліджуваними або досліджуваними об'єктами, процесами, явищами або розглянутими сюжетами і ситуаціями на основі застосування сучасних засобів обробки аудіовізуальної інформації, формування умінь реалізовувати різноманітні форми самостійної діяльності з розподіленим інформаційним ресурсом Інтернет. 


Досягти запланованих цілей  допоможе виконання таких завдань:

1. розроблення кмоделі  інформатизації діяльності РМК;

2. визначення стратегічної мети, конкретних завдань щодо застосування інформаційних технологій у науково-методичній роботі;

3. створення телекомунікаційної та комп’ютерної мережі;

4. формування інформаційно-технологічної інфраструктури системи освіти;

5. запровадження інформаційного планування;

6. комп’ютеризація  управління;

7. створення системи моніторингу освітньої ситуації в районі з питань комп’ютертзації освіти;

8. дистанційне навчання учнів і педагогічних працівників;
9. комп’ютерна обробка статистичної інформації між закладами освіти в електронному вигляді на дискотеках або засобами електронної пошти;

10. створення умов для здійснення видавничої й поліграфічної діяльності в межах методичного кабінету (центру).

При цьому слід враховувати, що інформатизація процесу управління може бути здійснена через:

   ■ інформованість про новітні інформаційно-педагогічні технології;

   ■ розробку та використання комп’ютерних технологій збирання, аналізу, узагальнення та систематизації інформації;

   ■ впровадження автоматизованих робочих місць;

    ■ оперативний зв’язок з департаментом  освіти і науки облдержадміністрації, Донецьким обласним інститутом післядипломної педагогічної освіти.
Для успішної діяльності методичних кабінетів необхідне вчасне отримання різнобічної інформації, яку треба проаналізувати та оперативно використати в практичній діяльності. Зростання обсягу інформацій для зручності слід зберігати та опрацьовувати за допомогою спеціального програмного забезпечення, це дасть можливість реалізувати принцип зворотнього зв’язку, який дасть змогу зіставити дійсний стан процесів з тим, що має бути зроблено згідно з метою, розробленими і прийнятими програмами, наказами, рішеннями тощо. Зібрана інформація має супроводжуєватися спеціальним програмним забезпеченням, попередньою комп’ютерною обробкою інформації.

З’ясуємо, що представляє собою інформаційна грамотність – це вміння:

- визначати можливі джерела інформації і стратегію її пошуку, отримання її;
- аналізувати отриману інформацію, використовуючи різного типу схеми, таблиці і т.д. для фіксації результатів;

- оцінювати інформацію з позиції достовірності, точності, достатності для вирішення проблеми (завдання);

- відчувати потребу в додатковій інформації, отримувати її, якщо є можливість;

- використовувати результати процесів пошуку, отримання, аналізу і оцінки інформації для прийняття рішень;

- створювати нові (для конкретного випадку) інформаційні моделі об’єктів і процесів, в тому числі з використанням схем, таблиць і т.ін.;

- накопичувати власний банк знань за рахунок особисто значимої інформації, необхідної в своїй діяльності;

- створювати свої джерела інформації;

- використовувати сучасні технології при роботі з інформацією;

- працювати з інформацією індивідуально, а також і в групі.

Без цих умінь говорити про успішну роботу методичного працівника не можливо, адже методичні работники допомогають вчителям.
Інформацію  якою користується районний методичний кабінет поділяється на стратегічну, тактичну, оперативну.

Зокрема, слід зауважити, що інформаційне сприяння створенню правових умов передбачає розміщення в базі даних такої інформації:
1. Законодавчі документи , що визначають діяльність РМК.

2. Нормативні документи, що регламентують діяльність РМК.

3. Міжнародні правові документи, декларація, пов’язані з освітою.

4. Накази по відділу освіти,РМК.

Інформаційне сприяння створення кадрових умов вимагає необхідність отримання, фіксації та використання такої інформації:

1. Штатного розкладу та посадових обов’язків працівників .

2. Анкетних даних на кожного працівника.

3. Графіки підвищення кваліфікації працівників.

4. Графік атестації працівників.

5. Бібліографічні та  анотовані списки літератури.

6. Картотетики педагогічного досвіду.

7. Індивідуальні плани самоосвіти.

8. Графіки відкритих методичних заходів.

Для забезпечення створення організаційних умов діяльності РМК в базі даних необхідно мати таку інформацію:

1. Про організаційну структуру діяльності РМК – розподіл обов’язків між методистами .

2. Перелік та зміст норм організаційного порядку, які діють в РМК: положення, концепція, циклограма, графіки роботи, графіки проведення методичних заходів, інструкції, пам’ятки.

3. Плани роботи РМК та методистів.

4. Інформацію про якість роботи РМК, методистів.

5. Протоколи засідань колегій при відділі освіти, ради РМК.
6. Звіти завідуючого РМК, методистів.

7. Рекламну інформацію.

8. Облік вхідної та вихідної документації.

Інформаційне сприяння створенню педагогічних умов передбачає розміщення в базі даних інформацій, що характеризує компоненти педагогічної системи регіону:

1. Інформації про мету

2.  РМК,навчальних закладів.

3. Інформатизації, що характеризують зміст освіти:

            ● мережа закладів освіти;

            ● профільність;

            ● регіональні програми;

     3. Інформації про можливі варіанти технологій навчально – виховного процесу, методи, форми навчальної та виховної роботи.

     4. Інформацій про результати навчально – виховного процесу.

Інформаційне сприяння створенню психологічних умов передбачає розміщення в базі даних такої інформації:

            ● методики оцінки та самооцінки стилю управління навчальним закладом;

            ● методики оцінки психологічного клімату в навчальному закладі;

            ● Методики оцінки та самооцінки емоційно – психологічного стану працівників та учнів;

            ● Перелік та характеристика засобів мотивації та стимулювання працівників.

Належну увагу слід звернути на: 

■ Обмін електронними документами. 

Система забезпечить механізм обміну електронними документами між організаціями, що дозволить: 

· прискорити документообіг між організаціями, які бажають перевести переписку в електронний вигляд; 

· отримати підтвердження про те, що організація-кореспондент одержала електронний документ; 

· швидке занесення в систему вхідної в електронному вигляді кореспонденції. 

За допомогою цього механізму організації можуть повністю вести офіційну переписку в електронному вигляді, не гублячи при цьому переваг звичайної пошти. 

У методичному кабінеті Першотравневого відділу освіти створено комп’ютерний банк даних, що включає:

· мережу освітніх установ;

· аналіз якісного і  кількісного складу працівників РМК;

· аналіз якісного і  кількісного складу керівних та педагогічних кадрів;

· дані про кількість  дітей;

· дані про обдарованих дітей, дітей – сиріт, напівсиріт, дітей із малозабезпечених сімей та тих, які залишилися без піклування батьків;

· картотеку  перспективного педагогічного досвіду;

· списки керівників закладів освіти, їх заступників, учителів предметників, вихователів, керівників гуртків і ін.;

· плани – графіки курсової підготовки, атестації педагогічних працівників, системи методичної роботи тощо;

· дані про науково – методичні теми (проблеми) шкіл району;

· планування РМК 

Створений нформаційно - статистичний комп'ютерний банк даних Першотравневим РМК, включає в себе картотеку педагогічних працівників району, аналіз кількісного складу РМК, результати олімпіад різних  рівнів; графік вивчення і узагальнення ППД; облік видавничої діяльності, відеотеку надбань педагогічних працівників району.
З метою активізації методичного супроводу здійснення інформаційної діяльності, впорядкування системи роботи щодо впровадження іінформаційних  технологій у методичній роботі слід удосконалити планування даного напряму роботи. вузловими питаннями даного розділу мають бути:

· опрацювання нормативних документів, якими слід керуватися при підготовці та здійсненні інноваційної освітньої діяльності.

· Інформатизація діяльності РМК.
· Створення автоматизованих робочих місць працівників РМК та керівників навчальних закладів.

· проведення моніторингу професійної компетентності та рівня готовності педагогічних працівників до впровадження інформаційних технологій.

· Проведення презентацій перспективного досвіду навчальних закладів, педагогічних працівників з питань запровадження інформаційних технологій.

· Входження у міжнародні освітні проекти.

· Розробка методичного кейсу «Впровадження інформаційних технологій».

· Проведення практичних семінарів для педагогічних працівників з питань впровадження сучасних інформаційних технологій навчання.

· залучення вчителів до участі в обласній школі педагогів-дослідників та школах технологічного досвіду.

· Відкриття консультпунктів з питань використання інформаційно-комунікаційних комплексів.

· Проведення соціально-психологічної діагностики на основі впровадження інформаційних технологій в роботі практичних психологів, соціальних педагогів.

· Підготовка та проведення презентацій діяльності РМК,навчальних закладів.

· Підготовка звітів, проведення майстер-класів. 
· Створення медіотеки навчальних занять з метою забезпечення інформаційного супроводу процесом навчання.
З серпня 2013 року у Першотравневому районі працює комп’ютерна програма «КУРС:Школа» для загальноосвітніх навчальних закладів та її складові. У ДНЗ створена електронна черга.Ця програма дозволяє автоматизувати і якісно керувати навчальними процесами.Генерує обов’язкові форми звітності ЗНЗ-1 і РВК-83.

         Науково-методичні і організаційні аспекти діяльності методичних служб передбачають створення інформаційного середовища керування навчальним процесом освітньої установи, розробку автоматизованих систем інформаційно-методичного забезпечення навчально-виховного процесу й організаційного керування навчальним закладом або системою навчальних закладів. Автоматизовані банки і бази даних науково-педагогічної інформації, що функціонують на основі телекомунікаційних мереж, стають у даний час одним з показників рівня сучасної освітньої установи. 
Комплексна інформаційна система району передбачає  побудову  єдиного інформаційного середовища, в рамках якого є необхідність організації:    1.дистанційного навчання в рамках шкільного навчального процесу:
· навчання обдарованих дітей;

· навчання дітей-інвалідів;

· навчання хворих дітей;

· навчання в системі додаткової освіти;

· навчання в режимі роботи освітнього округу.

2.удосконалення єдиного освітнього середовища району для здійснення обміну інформацією між навчальними закладами, районним методичним кабінетом, дошкільними установами.

Використання ІКТ в удосконалені роботи методичного працівника дозволяє інтенсифікувати аналітичну-коригуючу діяльність. За допомогою діалоговою системи можлива диференціація мети відвідування уроків, методичних і виховних заходів, складання і запис спостережень, запис результатів відвідування уроків з однією метою у різних вчителів і порівняння результатів, позитивні сторони і недоліки в роботі педагогічних працівників. Це дозволить  давати науково-обгрунтовані рекомендації коригувального характеру.
Однією з пріоритетних напрямків інформатизації загальної середньої освіти є створення системи підвищення кваліфікації педагогічних працівників. Застосування ІКТ в процесі викладання і навчання відкриває унікальні можливості і перспективи. Новий рівень освітніх послуг вимагає створення принципово нової технології придбання наукових знань, інших педагогічних підходів до викладання і засвоєння знань, модернізації програм навчання і методик викладання. Вони повинні сприяти активізації інтелектуального потенціалу учнів, їх розвитку творчих і розумових здібностей, формуванню цілісного погляду на світ, що дозволяє особі зайняти гідне місце в інформаційному суспільстві. 

Комп’ютерна грамотність педагогічних працівників є необхідною умовою її здійснення. Підготовку педагогічних працівників радимо здійснювати за такими  напрямками: 
- застосування засобів ІКТ у професійній діяльності фахівців сфери утворення (учитель-предметник, психолог, бібліотекар, адміністратор навчального закладу, організатор освітнього процесу й ін.);
- організація процесу інформатизації утворення в навчальному закладі;
- розвязання нормативно-правових і інструктивно-методичних проблем інформатизації утворення; 
- автоматизація процесів контролю й оцінки знань, умінь і навичок тих, яких навчають,, у тому числі поточних. 
Крім того, профілізация підготовки має здійснюватися по профілях навчальних дисциплін для вчителів-предметників; по організаційно-управлінським, нормативно-правовим і інструктивно - методичним проблемах для організаторів процесу інформатизації; по техніко-технологічних аспектах підтримки процесу інформатизації в навчальному закладі. 

Процес навчання педагогічних працівників рекомендуємо розглядати як професійне удосконалення на основі стимулювання розвитку творчого потенціалу, мотивації до безперервного саморозвитку; засвоєння ефективних стратегій самореалізації, створення власної системи діяльності. 
Для визначення основних характеристик інноваційної активності освітян доцільно використовувати інтегральний критерій, що включає наступні показники:

· готовність до особистої участі у вирішенні складних проблем;

· уміння продукувати оригінальні ідеї; використовувати альтернативні шляхи пошуку інформації;

· уміння застосовувати ідеї на практиці; критичність мислення; здатність до ризику;

· уміння всебічно аналізувати ситуації і прогнозувати наслідки;

· упевненість у собі; перспективні життєві орієнтири педагогів навчальних закладі;

Навчання має носити випереджувально-моделюючий характер, реалізовуючи модернізовані функції науково-методичної роботи (діагностичну, освітньо-організаційну, координуючу, креативно - моделюючу), враховуючи весь комплекс змін в освіті: інтенсифікацію навчально-виховного процесу, новий зміст і форми його організації, соціокультурну і ціннісну переорієнтацію освітньої діяльності, нові стратегії в управлінні навчальними закладами слід зосередити увагу на реалізації таких завдань:
· забезпечення наступності розвитку професійної компетентності вчителя під час курсової підготовки і в системі методичної роботи;
· створення сприятливих передумов для більш повного задоволення практичних запитів педагогів через індивідуалізацію та диференціацію навчання педагогів, взаємодію з методичними формуваннями, забезпечення тісної співпраці з вищими навчальними закладами, інститутами післядипломної педагогічної освіти;
· здійснення науково-методичного забезпечення апробації різноманітних нововведень;
· вивчення та узагальнення перспективного досвіду;
· підготовка  практичних рекомендацій.
На це має бути спрямована і система формування замовлень на курсову підготовку педагогічних працівників на базі Донецького  інституту післядипломної педагогічної освіти. 

            В умовах поступового становлення інформаційного суспільства, поширення тенденцій щодо реалізації Концепції навчання протягом усього життя, актуальною постає проблема якісного оновлення системи післядипломної педагогічної освіти, пошуку нових форм організації навчально-виховного процесу. Цьому питанню сприяє процес організації перепідготовки та підвищення кваліфікації педагогічних кадрів при Донецькому інституті післядипломної педагогічної освіти.

      Протягом з 2008 по 2012 рік підвищили кваліфікацію 293 педагогів, що 

Складає 107,3 % від загальної кількості.(Д-1)
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          Щороку в районі зберігається тенденція виконання плану замовлень на курсову перепідготовку (за винятком 2012). За поточний 2012 рік на базі Донецького облІППО підвищили кваліфікацію 55 педагогів району, що складає 96,5% від замовлення.

	
	2009
	2010
	2011
	2012

	
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт

	На базі ІППО
	49
	51(104%)
	61
	64(104,9%)
	63
	66(104,8)
	57
	55(96.5%)

	Загальна підготовка
	4
	4(100%)
	10
	15(150%)
	2
	1(50%)
	4
	2

	Проблемні, тематичні, авторські
	41
	38
	38
	36
	37
	45
	31
	27

	Очно-дист. з елем.кред.-мод.сис.
	3
	6
	11
	11
	22
	18
	17
	20

	Університет інноваційної педагогіки
	1
	3
	2
	2
	2
	2
	5
	5

	За індивід. формою навчання
	
	
	
	
	
	
	-
	1


          На 2013 календарний рік значно збільшилась кількість педагогів, бажаючих пройти курсову перепідготовку і які викладають 2 і більш предмета або суміщують різні посади в одному навчальному закладі – 76 чол. Із них 1- школа молодого творчого педагога-новатора дошкільної освіти, 1-авторська школа педагогічної майстерності, 1-стажування предметів природничого циклу, 1-обласна очно-заочна школа лабораторія. Урок в координатах сучасності для вчителів російської мови і літератури. 

Проходження курсів підвищення кваліфікації за предметами та різними формами в 2012 році

	№ з/п
	Предмет
	Кількість педагогів, які пройшли курси
	Форма проходження курсів

	1
	Директори шкіл, які викладають предмети гуманітарного циклу
	1
	Очно-дистанційна

	2
	Директори шкіл, які викладають предмети прир. –матем. циклу
	1
	Очно-дистанційна

	3
	Учителі початкових класів
	5
	Проблемні, тематичні, авторські

	4
	Учителі української мови
	4
	Проблемні

	5
	Учителі російської мови та світової літератури
	1

1
	Проблемні

Очно-дистанційна

	6
	Учителі російської мови 
	1
	Авторські

	7
	Учителі суспільств. дисциплін
	1

1
	Очно-дистанційна

Проблемні

	8
	Учителі ІЗО, художньої культури
	1
	Очно-дистанційна

	9
	Учителі музики
	1
	Очно-дистанційна

	10 
	Завідувачі ДНЗ
	1
	КМС

	11
	Вихователі ДНЗ
	6

1
	Очно-дистанційна

Проблемні

	12
	Учителі фізичної культури
	2
	Очно-дистанційна

	13
	Методисти ПЗО
	1
	Очно-дистанційна

	14
	Керівники гуртків ПЗО
	1

2
	Очно-дистанційна

Проблемні

	15 
	Учителі математики
	1

8
	Очно-дистанційна

Тематичні

	16
	Учителі інформатики
	1
	Загальна підготовка

	17
	Учителі природничого циклу
	1
	Загальна підготовка

	18
	Учителі фізики

Фізика+астрономія
	1

1

1
	Проблемні

Очно-дистанційна

За індивідуальним планом

	19
	Учителі хімії
	1
	Очно-дистанційна

	20
	Учителі біології
	2
	проблемні

	21
	Учителі трудового навчання
	1
	Проблемні

	22
	Відкритий університет інноваційної педагогіки
	2

2

1
	Стажування(інклюзивна освіта)

Початкова школа

Педагог-новатор ДНЗ


          Донецьким інститутом післядипломної педагогічної освіти в рамках проекту “Модернізація системи післядипломної педагогічної освіти на засадах компетентнісно орієнтованого підходу” розроблена система підвищення кваліфікації, яка об’єднує як традиційні форми організації навчання (курси загальної підготовки, проблемні, тематичні, за очно-заочною формою навчання) так і інноваційні (курси за кредитно-модульною, дистанційною, очно-дистанційною моделями навчання, навчання у відкритому університеті інноваційної педагогіки).  

Поєднання традиційних та інноваційних моделей навчання у системі підвищення кваліфікації Першотравневого району.(Д-2)
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      За останні 3 роки збільшується чисельність освітян, які проходять курси підвищення кваліфікації за інноваційними формами навчання.(Д-3,Д-4)
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Підвищенню якості інформаційного забезпечення навчальних закладів, формуванню у педагогів навичок ефективного застосування комп’ютерних технологій, напрацювання та розповсюдження практичного досвіду мають слугувати відповідні структури методичної роботи, які б включали: опорні школи,  творчі групи, майстерні, інші методичні формування.

Досліджуючи  дану проблему, члени творчої групи визначили, що найбільшу ефективність на сучасному етапі забезпечує раціональне поєднання теоретичних знань і їх практичне застосування для розв’язування конкретних педагогічних проблем в  спільній діяльності учнів.
Так, вчителі англійської мови Аврамова І.Г. (Мангуська ЗОШ № 1), Цибалова Л.М. (Ялтинська ЗОШ І-ІІІ№ 1) напрацьовують практичний досвід роботи у Міжнародній програмі SMRT Канадського коледжу  міста Ванкувер «Вчитель нової генерації», аналізуючи результативність їх впровадження  в навчально-виховний процес.

       Результатом колективної творчої праці стали медіа теки  для вчителів 1,2-х класів з предметів «Іноземна мова», «Сходинки до інформатики», буклети. 
Члени творчих формувань постійно презентують свій досвід роботи на засіданнях районних семінарів-практикумів директорів навчальних закладів, заступників директорів з виховної роботи, вчителів іноземної мови, початкових класів.
Творча група вчителів початкових класів підготувала «Кейс учителя 1-го класу».

З метою надання методичної допомоги щодо включення педпрацівників у експериментальну діяльність щодо впровадження інформаційно-комунікаційних технологій необхідно передбачити консультпункти на базі методичного  кабінету, опорних, базових навчальних закладів. Тематика їх може бути орієнтовно такою:

· «Основні напрямки інформатизації діяльності навчальних закладів».

·  «Впровадження інформаційних технологій у  внутрішньо шкільній методичній роботі».

·  «Використання мультимедійних комплексів у навчально-виховному процесі закладу освіти».

·  «Організація науково-дослідної роботи з учнями».
Важливим аспектом діяльності методичних служб є удосконалення інформаційного забезпечення науково-методичної роботи з педагогічними кадрами через видавничу діяльність.

Районним методичним кабінетом  видаються інформаційно-методичні посібники, буклети. 
Розвиток інформатизації освіти вимагає відповідної зміни і в структурі методичних служб. У їх структурі бажено створювати  інформаційно-аналітичні центри.
Метою  якого є інформаційно-аналітичне та довідково-статистичне забезпечення роботи закладу освіти чи методичного.
Отже, застосування інформаційно – комунікаційних технологій в галузі освіти і безпосередньо в діяльності  відділу освіти та РМК стало загальною необхідністю. 
Впровадження інформаційно – комунікаційних технологій в управлінську діяльність та навчально – виховний процес навчальних закладів забезпечить поступовий перехід освіти на новий, якісний рівень. Нові інформаційні технології позитивно впливають на всі компоненти системи навчання: мету, зміст, методи та організаційні форми навчання, засоби навчання, що дозволяє вирішувати складні актуальні  завдання педагогіки для забезпечення розвитку інтелектуального, творчого потенціалу, аналітичного мислення та самостійності педагогічних працівників. 
Для ефективності модернізації освіти та оновлення технічного арсеналу засобів навчання необхідно оптимізувати реалізацію державних програм, спрямованих на інформатизацію, комп’ютеризацію та оновлення   матеріально – технічної бази шкіл, надання всім вільного доступу до мережі Інтернет. 
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